
物流コストを抑えて、改善。

たった一日、物流診断提案書

（株）アバンセ

花房　　陵　



抜群に優れた物流（１１のチェック）

1.自社内外への顧客満足指向

2.見て分かる管理を徹底

3.チームワークの目標と実践

4.生産性と品質の管理指標

5.安全・整理・整頓・清掃・躾の５S

6.設備や道具のメンテナンス

7.時間管理を徹底

8.空間・作業の効率を追究

9.ミスや品質へのこだわり

10.情報の発信と共有化の姿勢

11.複雑化と変動への対応

品質

情報活用

変化対応

ツールとメンテ

意欲 在庫

ま・とめ

時間軸

見る管理

安全と５Ｓ

満足指向

指標



物流改善は、バランスの測定
物流改善ベンチマーキング表　＜＜抜群に優れた物流評価＞＞

各６点　１２０点満点

項目 設問 ＹＥＳﾗﾝｸ

1 見学者を歓迎しているか（表示、挨拶、安全、特徴の説明）

2
場内のレイアウト、従業員、顧客および取扱商品の情報を分かりやすく提供してい
るか

3
社内外顧客への満足思想（ＣＳ）と安全に関する評価や目標が分かりやすく掲示さ
れているか

4 施設は安全で、清掃かつ整理整頓されており、照明は十分か

5 見て分かる管理や表示で、工程や作業の内容が分かるシステムがあるか

6 あらゆるモノに専用の場所があり、その場所に置かれているか

7 最新の作業目標と実績評価が目立つところに掲示されているか

8
生産性、品質、安全および問題解決状況について、実績を示すデータ、グラフが掲
示されているか

9
現在の稼動や勤務、運行状況が、事務所にある掲示板ボード、あるいは情報システ
ムで確認できるようになっているか

10
作業や人員、工程のスケジュール、タイムチャート管理が見てわかるようになって
いるか

11
モノを運ぶのに最短の距離を１回動かすだけですんでいるか。適切な器具、マテハ
ン、器で効率よく運ぶことができるようになっているか

12 場所や方向を示すロケーション表示が目に付きやすいところに掲示されているか

13
作業チームがそれぞれによく訓練されており、問題解決と継続的な改善に関わって
いるか

14 管理者は継続的な改善を進めているように感じられるか

15 保守整備が必要な機材、マテハン、ツールに点検予定表が付属しているか

16
新しい取扱商品や新しい業務を開始するのに目標や生産性、期限を定めた効果的な
プロジェクトマネジメントが行われているか

17 納品業者、協力会社に対して、品質と基準を定める評価項目があるか

18
事故やミスの代表的な原因が示され、欠陥や再発を防止するためのフェールセーフ
システムがあるか

19 運営の業績を記録報告管理するレポートは定期的に発行されているか

20 あなたは、この現場から学ぶべきことを見つけられたか

ＹＥＳの数
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○ ○
地区別の売上げ、需給、利益、計画がリンクしていないの
で、月次計画に展開された需給表を作成できない ○ ○ ○

需給調整業務を中心に、各情報の共有化とPDCA
サイクルのスピードアップを定着化して、期計画→
月次展開→日々必達の運営を行う

○ ○
アイテム別に展開した後に需給表を作成し、工場では生産計
画に連動させているが、営業や調整業務ではこれを利用しな
いので、後追い処理となっている

○ ○ ○
需給調整業務を中心に、各情報の共有化とPDCA
サイクルのスピードアップを定着化して、期計画→
月次展開→日々必達の運営を行う

○ ○
○需給表はエクセルで共有化できるが、なぜ計画に連動して
いないのか分からない ○ ○

情報の共有化を目指すには、業務標準化、意識改
革、使いやすいシステム化が必要

○ ○
期計画の目標と実行案の並列は改善されて１本化された
が、月次計画や需給表への連動という課題が残されたまま
になっている

○ ○ ○
需給調整業務を中心に、各情報の共有化とPDCA
サイクルのスピードアップを定着化して、期計画→
月次展開→日々必達の運営を行う

○
アイテム別に展開した後でギャップが出た場合には、無条件
にかさ上げしているので根拠が乏しく、精度が上がらない○ ○ ○

アイテム別の収益管理制度を基にした業務体制に
変更するが、工数削減のためのシステム化を進め
る

○
拠点統合・受注集約・物流業務の標準化、システム化などの
諸案があるが、検討が不十分で中長期および実行計画がな
い

○ ○ ○
物流管理制度の確立とコスト削減目標の明確化を
行い継続的な管理と運営を行う

○
物流企画業務が行われていないので、自社、外部とも集中
化、分散管理化の方針が定まらず、検討が進んでいない○ ○

物流管理制度の確立

○
物流予算管理制度（物流業績指標）が不明確なので、保管・
配送コスト削減計画が統制・管理されていない ○ ○

物流管理制度の確立

主要課題 基本解決策
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物量と業務フローの問題点把握

分類 項目 質問内容 御回答/関連資料名 該当有無

1　立地 物流拠点 全拠点の配置図は？

（１）取扱品の分類特性 どのような商品・製品ですか？

（２）品種数／品目数 分類・ｱｲﾃﾑ・ＳＫＵ数は？

（３）商品特性 どんな特徴がありますか？

（４）商品識別方法 見分ける方法は何ですか？

（５）商品形状 荷姿はどのようですか？

（６）梱包形態（保管場における）

（７）品質管理条件 どんな特徴がありますか？

（８）季節変動特性 どんな特徴がありますか？

（９）月間変動特性 出荷の波動は？

(10)週間変動特性 曜日別波動は？

（１）受注方法 総受注内容の分類は？

（２）受注時間帯 原則と例外は？

（３）追加・変更の多少 割合は？

（４）受注最低ロット 商品別、金額、ランク？

（５）受注～出荷までのﾘｰﾄﾞﾀｲﾑ 基本と例外？

２　商品・荷
姿特性・出
荷特性

３　受注デー
タ処理(出荷
指示）

（１）在庫総量 金額、数量、回転率

（２）平均在庫量／ｱｲﾃﾑ

（３）平均保管日数／ｱｲﾃﾑ

（４）在庫回転率

（５）在庫管理精度 棚卸差額、金額、数量

（６）在庫方法 直置き、棚保管、特殊機器

（７）保管荷姿 バラ、ケース、バルク、半製品

（８）ﾛｹｰｼｮﾝ管理の有無 システム管理の有無？

（９）棚卸頻度 年間何回ですか？

（10）ｱｲﾃﾑ別在庫管理者 責任者はいますか？

（11）ｱｲﾃﾑ別在庫ﾃﾞｰﾀ使用目的 在庫表の出力はいつですか？

（12）実在庫管理者 誰が詳しいですか？

（13）実在庫ﾃﾞｰﾀ使用目的 引当処理の内容

（１）ｾﾝﾀｰ立地場所 住所

（２）ﾄｰﾀﾙ面積 敷地、建坪

（３）うち物流側使用面積

（４）残り部分使用目的

（５）階数 階層

（６）各階の利用形態

（７）ｾﾝﾀｰ稼動日数 一ヶ月何日ですか？

（８）操業時間 時間帯？

（９）ｼﾌﾄ体制 勤務体制

12　在庫･在
庫特性

13　メインセ
ンター

支店・営業所

一次問屋

二次問屋
得意先グ
ループ

代理店

直販エンド
ユーザー

直営店舗
協力工場

海外工場

仕入れ先

自社センター

サブ物流倉庫

得意先
センター

ドライバーへ
受け渡し

委託渡し

西東京支店

EOS受注 ファクス受注

納期別
受注一覧

在庫引当て処理

受注入力

欠品一覧

引当て

支店在庫照会

受注確定

出荷指示

営業本部

受注調整

割当て変更入力

商品別
割当て一覧

割当て確定

物流事務所

リーダー
受理

出荷指示
受信

ピッキング
リスト

販売伝票

在庫

流通加工
指示書

伝票カット

号車別仕分け

物流現場

チーム配布

ピッキング開始

集品
検品

販売伝票

梱包

輸送送り状
発行

送り状発行

運送渡し

配送業者

支店業務 本社業務 物流業務



物流改善から販売・生産を変える

１日診断
改善課題

在庫分析
得意先分析
在庫日数計算

在庫の分割
サービス差別化

コスト指標
業績指標

・ベンチテスト
・改善テーマ

・ＡＢＣ分析
・得意先採算

・ＢＣ商品の補充方式
・Ｃ商品倉庫分離
・商談条件整備

・コスト、品質、満足
指標で改革継続

ＢＣランク商品の
在庫日数を計算

１
日
診
断

１月目 ２月目 ３月目 ４月目 ５月目

物流一日診断

成果物

日程と
費用

事前相談 調査依頼書 訪問視察 報告書提出
１０万円

税・交通費
別

事業環境図 物量調査表 問題点一覧
改善対策

一覧
改善効果

試算

約２週間


